ДОГОВОР № _______________

на возмездное оказание  услуг по реализации авиационных  и железнодорожных билетов

       г. Калуга




                                       
«___ » ____________ 2016 г.
 ________________________________________________________________________________________, в лице_________________________________________________________________________________,  действующего  на основании _________________, именуемый в дальнейшем Заказчик, с  одной стороны, и Индивидуальный предприниматель Матросова Евгения Валентиновна, в лице директора Матросовой Евгении Валентиновны,    действующего   на  основании Свидетельства государственной регистрации ИП  № 9023, выданного Администрацией Ленинского округа г. Калуги 14.04.2000,
ОГРН № 304402933700018,  именуемое  в  дальнейшем  Исполнитель, с другой стороны, заключили настоящий Договор, о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1.  По настоящему договору Исполнитель предоставляет Заказчику комплекс следующих услуг:
- резервирование мест на поезда внутригосударственного и межгосударственного (страны СНГ)  сообщений

- бронирование мест на внутренние и международные рейсы авиаперевозчиков;

- оформление, продажа и доставка (по желанию Заказчика) авиационных билетов и железнодорожных проездных документов (далее совместно именуемые «проездные документы»);
  1.2. По желанию Заказчика Исполнитель предоставляет комплекс услуг, условия сотрудничества по которым определяются Сторонами дополнительно в том числе:

-   организация встреч и проводов в аэропортах и железнодорожных  вокзалах;
- предоставление автотранспортного обслуживания (трансферты, предоставление автотранспорта с водителем);

-   бронирование мест и размещение в гостиницах на территории России, стран СНГ и зарубежья;

· иные услуги. 
2. Права и обязанности сторон

         
2.1. Исполнитель осуществляет действия по бронированию, резервированию и оформлению проездных документов на основании Заявки, оформляемой Заказчиком по форме, установленной Исполнителем. Заявка (заказ) производится уполномоченным лицом Заказчика с использованием любых средств  связи, обеспечивающих фиксирование его отправления и получения. Предварительная заявка может быть произведена  по телефону +7 (4842) 27-14-51, +7 (4842) 20-01-28
2.2.Исполнитель обязуется:
2.1.1. Получать    заявки    Заказчика    по     электронной почте:
 aviakosmos@mail.ru или kosmos.bilet@gmail.com
2.1.2. Информировать Заказчика о тарифах на предоставление услуг и технологических сроках подачи Заявок (Приложение № 2).
2.1.3. По требованию Заказчика предоставлять справочную информацию, касающуюся услуг, оказываемых по настоящему Договору, в том числе об изменениях в расписании движения железнодорожного и авиационного транспорта, условиях перевозок, изменениях в тарифах, сборах, устанавливаемых в централизованном порядке.
2.1.4. Осуществлять на основании Заявки Заказчика: бронирование, резервирование и оформление проездных документов на международные, внутренние и межгосударственные (страны СНГ и Балтии) перевозки в соответствии с правилами и технологией,  установленными перевозчиками, следуя их тарифам и расценкам.
2.1.5. Незамедлительно извещать Заказчика об обстоятельствах, препятствующих или замедляющих выполнение поданной им заявки.
2.1.6. Предоставлять, по желанию Заказчика, услуги по доставке проездных документов и прочей документации. 
2.2. Исполнитель вправе:
Приостановить действие настоящего Договора, письменно уведомив об этом Заказчика, или расторгнуть Договор в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком своих обязанностей по Договору. 
В случае устранения Заказчиком нарушений исполнения Договора, действие настоящего Договора возобновляется.                                                                                                                                                                
2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. Направлять заявки Исполнителю в определенные Исполнителем сроки в соответствии с Приложением № 2.
2.3.2. Своевременно и надлежащим образом оплачивать услуги Исполнителя.
2.3.3. Своевременно вносить все необходимые изменения в ранее направленные заявки.
2.3.4. Передать Исполнителю доверенность на лиц, уполномоченных на подписание заявок с образцами их подписей и сведениями о документах, удостоверяющих личность (Приложение № 3) и немедленно информировать Исполнителя о наличии каких-либо изменений в перечне уполномоченных на подписание заявок лиц. 

2.4.Заказчик вправе:

        - вносить изменения в заявку или отказаться частично или полностью от заказа в порядке и на условиях, установленных настоящим Договором.

3.Порядок расчетов по договору

3.1. За бронирование, резервирование и оформление проездных документов Исполнитель взимает с Заказчика:
· полную  стоимость  проезда  (перелета)  с учетом  сборов  за услуги, оказываемые при продаже, 
утвержденных Министерством путей сообщения РФ, ОАО «Российские железные дороги» (далее ОАО «РЖД») и дорогами – филиалами ОАО «РЖД», тарифы и сборы, утвержденные ЗАО «Транспортная Клиринговая палата РФ» (далее ТКП), Авиакомпаниями (перевозчиками);

·  стоимость  услуг в соответствии с тарифами на предоставление услуг, установленных Исполнителем (Приложение № 1).
3.2. Расчеты между Сторонами производятся в наличной или безналичной форме по выбору Заказчика. 
3.3. Наличные расчеты производятся в соответствии с указанием Центрального Банка РФ, в пределах установленных лимитов. При расчетах наличными денежными средствами, оплата стоимости  проездных документов и услуг Исполнителя производится Заказчиком в момент их получения. 
3.4. Исполнитель выставляет  счёт и выдает накладную в сроки установленные законодательством РФ. Заказчик производит оплату, в течение 3 (трёх) рабочих дней после получения счёта. Днем оплаты и моментом исполнения обязательств по оплате считается день поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Заказчик имеет право воспользоваться оказанными услугами после произведения расчетов с Исполнителем.
3.5. При авансовой форме расчетов, оплата за оформленные проездные документы и оказанные иные услуги, по предварительным заявкам, осуществляемые Исполнителем, производится путем безналичного перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя или внесением в кассу Исполнителя наличных денежных средств, исходя из предполагаемых объемов услуг. 
3.6. Услуги Исполнителем предоставляются в пределах остатка перечисленных Заказчиком денежных средств. Если остаток израсходован полностью или его не достаточно для оплаты стоимости заказа, Исполнитель вправе приостановить оказание услуг до поступления на расчетный счет дополнительного авансового платежа, о чем уведомляет Заказчика.
3.7. Возврат неиспользованных денежных сумм, перечисленных Заказчиком Исполнителю, производится Исполнителем в течение 5 (пяти) банковских дней с момента получения Исполнителем письменного запроса Заказчика. Возврат производится в валюте первоначального платежа.
3.8. При отказе от оформленных железнодорожных и (или) авиационных билетов Заказчиком заполняется Заявка на возврат билетов (Приложение № 4). Заявка оформляется в двух экземплярах, подписывается главным бухгалтером организации и лицом, уполномоченным на подписание заявки, и предоставляется Исполнителю.
3.9. При отказе Заказчиком от оформленных проездных документов или отказе от ранее забронированных услуг, он обязан в течении 3-х рабочих дней (с момента возврата проездных документов) возместить Исполнителю все расходы (штрафные санкции, предусмотренные поставщиками услуг).
Суммы штрафов, удерживаемые при операции возврата железнодорожных проездных документов, взимаются в размерах согласно Правилам оказания услуг по перевозке пассажиров, багажа и грузобагажа на федеральном железнодорожном транспорте, утвержденным постановлением Правительства РФ; при операции возврата авиационных билетов – согласно Правилам, установленным ТКП и Авиакомпанией (перевозчиком) данного рейса.
3.10. При возврате или отказе от оформленных проездных документов стоимость услуг Исполнителя  (сервисные сборы) не возвращается. 
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3.11. Основанием для отказа Исполнителя в принятии заказа к исполнению является его ненадлежащее оформление Заказчиком, то есть отсутствие информации, необходимой для исполнения заказа, просрочка оплаты Заказчиком предыдущих счетов или иные объективные обстоятельства.
3.12. Стороны ежемесячно (по состоянию на 1 число) проводят выверку состояния взаиморасчетов с составлением Акта взаиморасчетов не позднее 15 числа месяца, следующего за отчетным, скрепленного подписями сторон.

4. Ответственность сторон

4.1. Исполнитель отвечает за надлежащее исполнение своих обязательств по Договору, в том числе за правильность оформления проездных документов и своевременность их доставки Заказчику.

В случае неисполнения обязательств по договору по вине Исполнителя, последний возмещает Заказчику убытки, размер которых документально подтвержден и надлежащим образом оформлен.


4.2. Исполнитель не несет ответственности:
· за невыполнение обязательств по настоящему Договору, возникших в результате действий или бездействия официальных   государственных органов и властей России и зарубежных стран, компаний-перевозчиков, и иные обстоятельства, делающие невозможным осуществление Исполнителем принятых на себя обязательств не по его вине. Возврат денежных средств Заказчику производится в соответствии с правилами возврата проездных документов за вычетом фактически произведенных затрат Исполнителя;

-    за отсутствие мест в системах бронирования и продажи проездных документов и невозможности по этой причине оформить проездной документ, а также за недостоверные сведения, внесенные в проездной документ по вине Заказчика;
-   за действия перевозчика, в том числе: за замену места, указанного в билете, изменение в расписании, отмену или задержку отправления поездов или рейсов, утерю багажа или личных вещей пассажира.
4.3. Заказчик отвечает за надлежащее исполнение своих обязательств по Договору, в т.ч. за правильное оформление и своевременную передачу Исполнителю Заявок на приобретение проездных документов и на получение дополнительных согласованных сторонами услуг, а также за их своевременную и полную оплату. За просрочку оплаты счетов Исполнителя, Заказчик уплачивает Исполнителю штрафную неустойку в размере 0,5 % от суммы указанной в счете за каждый день просрочки до момента фактического исполнения платежа.                                                                               
4.4. Форс-мажор
Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, и если данные обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение обязательств по настоящему Договору. При этом срок исполнения обязательств по договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по основному договору, обязана уведомить другую сторону о наступлении таких обстоятельств в письменной форме в течение 3-х (трех) рабочих дней со дня их наступления.
5. Порядок разрешения споров

5.1. Споры и разногласия, возникающие при исполнении настоящего Договора, разрешаются путем переговоров между сторонами.
5.2. В случае невозможности урегулирования споров путем переговоров, споры разрешаются в Арбитражном  суде города Калуги.

6. Срок действия договора и порядок его расторжения

6.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течении 1 (одного) года. Договор считается пролонгированным на тот же срок, если ни одна из сторон не заявит в письменном виде о его расторжении не позднее, чем за 30 (тридцать) дней до завершения срока действия Договора.
6.2. Договор, может быть, расторгнут по заявлению любой Стороны при условии письменного уведомления другой Стороны за две недели до даты предполагаемого расторжения.

В течение двух недель с момента получения письменного уведомления о расторжении Договора Стороны обязаны произвести взаимные расчеты и погасить имеющиеся задолженности.
6.3. Договор может быть расторгнут любой из Сторон в одностороннем порядке в случаях нарушения или неисполнение другой Стороной  своих обязательств по настоящему Договору.
7. Прочие условия

 7.1. Во  всем  ином, что не  оговорено  в   настоящем    Договоре, стороны руководствуются  законодательством  Российской Федерации                                                                                                                             
 7.2. Любая договоренность между Сторонами, влекущая за собой новые обязательства, 

которые не вытекают из настоящего Договора, должна быть письменно подтверждена Сторонами в форме дополнений или изменений к настоящему Договору.
7.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями и будут действительны только в том случае, если совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями Сторон и скреплены печатями.


7.4. Все Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями.
7.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон.
             7.6. Вся переписка между Сторонами в рамках настоящего Договора осуществляется путем отправки почтово-телеграфной корреспонденции, факсов по адресу (реквизитам) соответствующей Стороны, указанным в Договоре. Стороны обязуются немедленно уведомлять друг друга об изменении своих реквизитов.
7.7. Все  документы,  переданные  сторонами  с  использованием  любых  средств  связи,  в том числе факсимильной, не освобождает стороны от обязанности в течение 7 (семи) рабочих дней представить оригиналы письменных документов адресатам  посредством курьерской службы или иным способом.

8. Юридические адреса и реквизиты сторон:

	Заказчик
	Исполнитель

	Юридический адрес:
	Юридический адрес:

	
	ИП  Матросова Е.В.

	
	248016, г. Калуга, ул. Ленина, д.41

	Р/с - 
	Р/С  40802810900010000199 

	
	Филиал  Акционерного коммерческого  банка                                                                         «ФОРА- БАНК» (ЗАО)  г.  Калуга                                                                               

	ИНН- 
	ИНН   402701478350

	К/с- 
	к/с  30101810000000000770    

	БИК- 
	БИК  042908770

	КПП- 
	

	ОКВЭД- 
	ОКВЭД 63.30.1,63.30.2,63.30.4

	Тел.: 
	Тел. + 7 (4842) 27 – 14 – 51 , 20-01-28

	Фактический адрес: 
	Фактический адрес: 

1. 248001, г. Калуга, ул. Кирова, д.14, 1 этаж



 Заказчик




                             Исполнитель   

_______________________                                                  Директор __________________

_______________________  

_______________/ ______________/                                   ______________  /Е.В. Матросова/  

« __ » __________20____ г.                                                        « ___» ___________ 20____ г.   

                  М.П.                                                                                          М.П.    
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        ЗАЯВКА НА РЕЗЕРВИРОВАНИЕ И ОФОРМЛЕНИЕ

 ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫХ ПРОЕЗДНЫХ ДОКУМЕНТОВ

от «____» ________20     г.
	Заказчик 
	
	

	
	(наименование юридического лица, организационно-правовая форма)
	

	Ответственное 

лицо 


	
	

	
	(Ф.И.О., должность)
	

	Телефон
	
	
	

	факс
	
	
	e-mail
	
	
	

	Адрес доставки
	
	

	
	(заполняется при необходимости доставки)
	

	Период доставки
	
	

	
	(первая половина, вторая половина, в теч. дня)
	

	                              Прямое
Дата

отправления

Пункт

отправления
прибытия
№ поезда
Тип вагона
Количество мест

	направление         
Время

отправления


	Обратное отправление
Дата

отправления

Время

 отправления

Пункт

отправления

прибытия

№ поезда

Тип вагона

Количество мест


	

	Форма оплаты
	
	
	

	Список пассажиров с указанием сведений о документах, удостоверяющих личность
	

	
	
	Фамилия, инициалы
	Вид документа
	Серия, № док-та
	          Дата      

     рождения
	
	

	
	1. 
	
	
	
	
	
	

	
	2. 
	
	
	
	
	
	

	
	3. 
	
	
	
	
	
	

	
	4. 
	
	
	
	
	
	

	
	5. 
	
	
	
	
	
	

	
	6. 
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	Прочие условия
	
	


 Заказчик
________________________

_____________ / __________

«____»_____________20      г.    

                   М.П.                                                                                                                                                                           5
ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ И ОФОРМЛЕНИЕ 

АВИАЦИОННЫХ ПРОЕЗДНЫХ ДОКУМЕНТОВ

от «____» ________20      г.
	Заказчик 
	

	
	(наименование юридического лица, организационно-правовая форма)

	Ответственное 

лицо 


	

	
	(Ф.И.О., должность)

	Телефон
	
	

	факс
	
	
	e-mail
	
	

	Адрес доставки
	

	
	(заполняется при необходимости доставки)

	Период доставки
	

	
	(первая половина, вторая половина, в теч. дня)

	                                Прямое направление
Дата

 вылета

Время

 вылета

Пункт

вылета

прилета

№ рейса

Класс обслуживания

Количество мест


	Обратный вылет
Дата

 вылета

Время

 вылета

Пункт

вылета

прилета

№ рейса

Класс обслуживания

Количество мест



	Форма оплаты
	

	Список пассажиров с указанием сведений о документах, удостоверяющих личность

	
	Фамилия, инициалы
	Вид документа
	Серия, № док-та
	    Дата   рождения
	

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	Прочие 

условия
	
	


 Заказчик
________________________

_____________ / __________

«____»_____________20      г.

               М.П.

                                                                                                                                           Приложение 1

                                                                                                                      к Договору на предоставление услуг  

       № ___________ от «____»______________20      г.
Тарифы на предоставление  услуг 
	1. Продажа и резервирование железнодорожных проездных документов (за 1 место  )

	Сервисный сбор при продаже и резервировании железнодорожных проездных документов во внутреннем (территория РФ) и межгосударственном (страны СНГ) для резидентов РФ.
	Купе-

350,00 руб. 
Плацкарт-250,00 руб.
Дети до 5-ти лет –

150,00 руб

	     2.   Возврат неиспользованных железнодорожных проездных документов (за 1 место)

	  Сервисный сбор за оформление к возврату железнодорожных билетов при добровольном отказе от проездных документов, приобретенных в других точках продаж
	150 руб.

	3.    Продажа и бронирование авиационных билетов (за 1 билет)

	Сервисный сбор при продаже и бронировании авиационных билетов  
	600,00 руб.

.

	4. Справка о стоимости авиабилета (письменная)
	100,00 руб.

	5.   Возврат неиспользованных авиационных проездных документов (за 1 билет)

	Сервисный сбор за переоформление на другую дату или за оформление к возврату авиационных билетов при добровольном отказе от проездных документов за один сегмент. Сервисный сбор за бронирование  и продажу  авиационных билетов при операции возврата не возвращается ( см. п.3.10 Договора).
	350,00 руб.

Дети до 2-х лет -250,00 руб.



	6. Сервисный сбор при продаже и бронировании проездных документов на аэроэкспресс
	60,00 руб.


Заказчик




                             Исполнитель                     
_______________________                                                  Директор______________________                                                 

_______________/ ______________/                                   ______________  /Е.В. Матросова/          

« __ » __________20___ г.  

                                                                                                 « ___» ___________ 20___ г.           М.П.                                                                                                                   М.П.    
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                                                                                                                                                                                Приложение 2

                                                                                                                      к Договору на предоставление услуг  

                                                                                                                        № ___________ от «____»______________20     г.
Технологические сроки подачи Заявок на резервирование железнодорожных билетов и бронирование авиационных билетов.

1. Заявки на резервирование мест для индивидуальных пассажиров, содержащие не более 9 мест во внутригосударственном и межгосударственном сообщении  не ранее 45-ти суток до отправления поезда.
     2.  Заявки на бронирование авиационных билетов:
      - в сроки согласно  правилам  бронирования авиакомпаний.  

               Заказчик




                             Исполнитель                     
_______________________                                                  Директор

_______________________                                                 

_______________/ ______________/                                   ______________  /Е.В. Матросова/          

« __ » __________20___ г.                                                  « ___» ___________ 20  ___ г.    
  М.П.                                                                                          М.П.    
                                                                                                                                                                                Приложение 3

                                                                                                                      к Договору на предоставление услуг  

                                                                                                                        № ___________ от «____»_____________20     г.
Доверенность на лиц, уполномоченных на подписание заявок с образцами подписей,
имеющих  право  бронирования,  резервирования,  выкупа и  получения авиационных  и  железнодорожных проездных документов от ИП  Матросовой Е.В.
_____________________________________________________________________
(Ф. И. О. , должность, телефон, серия и номер паспорта)
                                        





____________________________________________________________________________________________________________

 









подпись             расшифровка
_________________________________________________________________________________
(Ф. И. О. , должность, телефон, серия и номер паспорта)



                                     

_________________________________________________________________________________ 










подпись             расшифровка
_________________________________________________________________________________ 
(Ф. И. О. , должность, телефон, серия и номер паспорта)
                                        





____________________________________________________________________________________________________________ 

 









подпись             расшифровка
_________________________________________________________________________________
(Ф. И. О. , должность, телефон, серия и номер паспорта)
                                        





____________________________________________________________________________________________________________

 









подпись             расшифровка
_________________________________________________________________________________
(Ф. И. О. , должность, телефон, серия и номер паспорта)
                                        





____________________________________________________________________________________________________________ 

 









подпись             расшифровка
_________________________________________________________________________________
(Ф. И. О. , должность, телефон, серия и номер паспорта)
                                        





____________________________________________________________________________________________________________ 

 









подпись             расшифровка
           Заказчик




 
_______________________                                                  

_______________________                                                 
_______________/ ______________/                                   
« __ » __________20 ___ г.   

                  М.П.             
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	Приложение 4

            к Договору на предоставление услуг         № __________________ от «____»______________20___   г.


                       ИП  Матросова Е.В.









г. Калуга, ул. Кирова, 14, 1  этаж








от ______________________________ 










(наименование организации)








_________________________________________ 









_________________________________________ 









        (адрес места нахождения организации, 








________________________________









          контактные телефоны)
ЗАЯВКА НА ВОЗВРАТ БИЛЕТОВ

Просим Вас вернуть ____________________________________________________ 






(наличными денежными средствами или на авансовую карту)
_________________________________________________________________________ 






(наименование организации)
денежные средства в размере ___________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 






(сумма указывается прописью)
за возврат ___________________________________________________________ билета





 (железнодорожного, авиационного)
по направлению ____________________________________________________________ 

на __________________________________отправлением «______»________________20_     г.
                        (самолет, поезд)

Номер проездного (ых) документа (ов):____________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

/_____________/            /____________________/         /__________________________/ 

        (дата)                                                       (подпись)                                                         (расшифровка подписи)
Главный бухгалтер /__________________/_________________________________/ 




(подпись)                              (расшифровка подписи)

/_____________________________________/_____________________________/

     (подпись лица, доверенного на подписание заявки)                              (расшифровка подписи)
           М.П.      Заявка на возврат билетов заполняется в двух экземплярах


